
附件7

调查问卷结果汇总表
单一对象满意度 综合满意度

问卷类型 单一对象满意度 综合满意度类型 综合满意度

低保补助（A类） 良

受益对象满意度 优

临时救助（A类） 中

特困救助对象（A类） 中

孤儿等特困儿童（A类） 优

流浪乞讨人员（A类） 优

监护人（A类） 优

社会公众（B类） 中 社会公众满意度 中

救助站（C类） 良

部门内部员工满意度 良福利机构（C类） 良

民政部门内部职工（C类） 优



附件7-1-1

问卷调查统计明细表-低保补助、临时救助、特困救助对象（A类）

抽样县区 份数 得分

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

备注

A B C D A B C D A B C A B C D A B C A B C A B C A B C D A B C D A B C D A B C D

不打分 不打分 不打分 不打分 10 8 6 0 10 6 0 10 8 6 0 10 6 0 10 6 0 10 6 0 10 8 6 0 10 8 6 0 10 8 6 0 10 8 6 0

楚雄市（低保） 33 33 14 17 2 31 2 13 20 27 6 26 7 25 8 27 6 24 9 28 4 1 24 8 1

楚雄市（临时） 12 1 1 10 7 3 1 1 4 8 2 9 1 2 9 1 3 8 1 8 4 6 5 1 2 7 1 2 4 2 6 4 1 7

楚雄市（特困） 10 6 2 1 1 3 7 10 5 5 9 1 10 10 10 8 2 10 8 2

双柏县（低保） 23 23 11 11 1 19 4 14 9 19 4 22 1 22 1 23 17 5 1 19 3 1 16 4 3

双柏县（特困） 20 20 5 14 1 17 3 10 10 17 3 19 1 16 4 20 20 17 3 16 4

双柏县（临时） 4 1 3 2 2 3 1 2 2 3 1 4 4 4 4 3 1 3 1

武定县（低保） 30 30 14 11 1 4 29 1 21 9 28 2 28 2 28 2 28 1 1 4 6 7 13 22 4 4 27 3

武定县（临时） 10 10 3 7 9 1 8 2 9 1 10 10 10 1 2 5 2 5 1 4 9 1

武定县（特困） 20 18 2 2 8 5 5 17 3 5 15 19 1 20 20 14 4 2 14 2 4 18 1 1 10 9 1

盐津县（低保） 30 20 6 0 4 10 13 4 3 18 12 0 13 9 0 8 20 10 0 26 3 1 20 10 0 24 5 1 0 8 11 3 8 28 1 1 0 24 5 1 0

盐津县（特困） 20 15 2 3 3 16 1 17 3 3 17 16 4 18 2 17 3 17 3 8 10 1 1 9 11 12 8

陆良县（低保） 24 1 22 1 5 11 5 3 12 6 6 4 14 2 4 11 13 0 16 7 1 15 7 2 15 9 0 0 7 11 5 1 3 7 13 1 7 15 2 0

陆良县（临时） 7 6 6 1 3 1 1 2 5 1 1 3 0 0 4 3 3 1 6 1 0 6 0 1 7 0 0 0 3 3 0 0 1 2 4 0 4 2 1 0

陆良县（特困） 12 1 10 1 5 6 1 9 2 1 4 4 4 6 5 1 10 2 11 1 12 5 6 1 3 8 1 2 8 1 1

麒麟区（低保） 23 4 17 0 2 14 5 1 3 17 4 2 1 20 0 2 16 2 5 14 4 5 19 4 0 16 5 0 2 14 3 3 3 7 8 6 2 8 11 4 0

麒麟区（临时） 4 3 1 0 1 3 0 0 4 0 0 3 1 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 0 3 1

思茅区（低保） 30 23 4 0 3 14 12 1 3 27 2 1 0 21 7 0 2 27 3 0 29 1 0 26 3 1 0 30 0 0 0 17 9 3 1 24 2 4 0 27 2

思茅区（临时） 15 15 0 0 0 12 2 0 1 15 0 0 0 13 1 0 1 14 1 0 13 2 0 14 1 0 0 15 0 0 0 14 1 0 0 15 0 0 0 15 0

思茅区（特困） 22 1 20 1 1 18 3 5 17 6 16 4 18 6 16 2 20 12 8 2 2 19 1 3 19 5 15

景东县（低保） 29 7 17 0 5 14 12 2 1 16 13 0 11 18 0 0 14 15 0 23 6 0 21 8 0 26 3 0 0 19 7 2 0 19 6 4 0 19 9

景东县（临时） 10 6 1 0 3 0 10 0 0 5 5 0 2 7 0 1 5 5 0 7 3 0 3 7 0 10 0 0 0 1 8 1 0 4 4 2 0 6 4

景东县（特困） 20 8 10 2 3 14 3 12 8 5 15 11 9 11 9 8 12 20 9 8 3 12 7 1 13 7

临翔区（低保） 33 0 33 0 0 1 9 3 20 16 13 4 6 13 0 14 16 12 5 24 7 2 22 8 3 21 10 2 0 4 8 7 14 21 3 8 1 22 9 2 0

临翔区（临时） 10 0 10 0 0 1 5 0 4 4 4 2 3 5 0 2 6 3 1 6 2 2 5 2 3 7 1 2 0 3 0 1 6 4 4 2 0 6 3 1 0

临翔区（特困） 11 1 10 2 1 8 5 4 2 2 3 6 7 4 10 1 8 3 8 1 2 3 1 2 5 8 1 2 6 5

云县（低保） 32 2 30 0 0 0 16 2 14 27 4 1 6 10 0 16 25 6 1 30 0 2 26 6 0 24 8 0 0 4 8 2 18 29 0 3 0 29 2 0 1

云县（临时） 11 2 8 0 0 1 8 0 2 8 3 0 3 3 0 5 7 4 0 11 0 0 7 3 1 10 1 0 0 5 3 1 2 10 1 0 0 11 0 0 0

云县（特困） 24 24 2 4 18 18 6 11 5 8 17 7 20 3 1 18 3 3 21 3 16 1 3 4 19 4 1 20 3 1

沧源县（低保） 39 3 36 0 0 1 3 10 25 14 23 2 6 11 0 22 22 11 6 25 12 2 22 9 8 3 8 4 24 5 9 7 18 33 5 1 0 28 11 0 0
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问卷调查统计明细表-低保补助、临时救助、特困救助对象（A类）

抽样县区 份数 得分

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

备注

A B C D A B C D A B C A B C D A B C A B C A B C A B C D A B C D A B C D A B C D

不打分 不打分 不打分 不打分 10 8 6 0 10 6 0 10 8 6 0 10 6 0 10 6 0 10 6 0 10 8 6 0 10 8 6 0 10 8 6 0 10 8 6 0

沧源县（临时） 12 3 9 0 0 2 0 0 10 8 3 1 3 5 1 3 9 2 1 10 2 0 6 6 0 11 0 0 1 3 3 2 4 11 1 0 0 8 3 1 0

沧源县（特困） 19 4 15 19 12 7 2 17 12 7 10 8 1 18 1 2 1 16 1 18 18 1 19

开远市（低保） 23 12 8 3 6 3 5 9 17 6 14 8 1 15 8 20 3 21 1 1 19 3 1 14 6 2 1 14 4 5 16 6 1

建水县（低保） 42 15 19 1 7 21 11 4 6 36 5 1 33 5 1 3 37 3 2 40 1 1 41 1 39 3 32 6 2 2 34 1 7 40 1 1

弥勒市（低保） 30 16 12 2 3 9 5 13 24 6 13 9 1 7 18 12 24 6 25 2 3 22 8 6 5 8 11 15 5 10 14 15 1

开远市（临时） 3 1 1 1 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2

建水县（临时） 11 3 8 6 4 1 9 2 8 3 10 1 10 1 10 1 10 1 6 4 1 8 2 1 9 2

弥勒市（临时） 8 8 4 4 7 1 4 2 2 5 3 8 8 5 3 6 2 4 3 1 8

开远市（特困） 7 1 3 3 5 2 7 6 1 7 7 5 2 6 1 5 1 1 6 1 5 1 1

建水县（特困） 7 1 3 3 1 1 1 4 6 1 3 4 4 3 7 7 6 1 2 3 1 1 1 2 4 4 3

弥勒市（特困） 18 5 11 3 4 3 12 7 2 5 12 1 1 9 10 12 7 14 4 1 12 7 2 1 9 7 11 5 3 12 7

东川区（低保） 12 8 2 2 5 4 1 2 11 1 7 5 8 1 3 12 8 4 12 6 3 3 10 2 9 3

东川区（临时） 4 3 1 2 2 4 4 3 1 4 4 4 3 1 3 1 4

官渡区（低保） 17 1 11 1 4 9 6 1 15 1 1 10 4 3 13 4 12 3 2 12 2 3 15 2 10 3 1 3 13 1 3 12 4 1

昭阳区（低保） 13 1 12 0 0 3 8 0 2 7 6 0 5 8 0 0 13 0 0 13 0 0 13 0 0 2 10 1 0 3 1 1 8 13 0 0 0 12 1

昭阳区（临时） 3 1 2 0 0 1 1 0 0 3 0 0 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0 2 1 0 1 2 0 0 0 1 1 1 2 1 0 0 2 1

昭阳区（特困） 17 16 1 3 12 1 1 15 2 8 7 10 7 16 1 17 2 15 9 7 1 3 14 13 4

镇雄县（低保） 19 7 11 1 6 2 4 7 5 12 2 5 9 5 8 11 9 10 14 4 1 8 11 5 6 5 3 16 1 2 15 4

镇雄县（临时） 8 6 2 1 1 1 5 2 5 1 1 4 0 3 2 6 0 6 2 0 5 3 0 2 6 0 0 0 4 2 2 6 2 0 0 7 1

镇雄县（特困） 13 8 3 2 4 3 2 4 10 3 9 4 10 3 10 3 13 10 3 2 11 13 12 1

腾冲市（低保） 45 21 17 3 4 4 20 5 16 41 4 33 9 3 38 7 42 3 41 4 40 4 1 18 11 4 12 40 2 3 39 6

宁蒗县（低保） 7 7 4 1 2 6 1 6 1 7 7 6 1 7 1 3 2 1 6 1 7

古城区（低保） 30 29 0 0 1 20 6 4 0 29 1 0 25 2 1 2 28 1 1 28 2 0 29 1 0 29 1 0 0 25 3 1 1 30 0 0 0 29 1 0 0

合计 936 79.07 
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附件7-1-2

问卷调查统计明细表-孤儿等特困儿童（A类）

抽样县区 份数 得分

1 2 3 4 5

备注

A B A B C A B A B C A B C

20 0 20 15 0 20 0 20 15 0 20 15 0

楚雄市 5 5 5 5 4 1 5

双柏县 1 1 1 1 1 1

武定县 2 2 2 2 1 1 1 1

盐津县 6 6 3 3 6 3 3 4 2

陆良县 7 7 7 7 4 3 7

麒麟区 6 6 6 6 6 6

思茅区 16 16 16 16 11 5 11 5

景东县 26 26 24 2 26 17 9 23 3

临翔区 5 5 5 5 5 5

云县 10 10 8 2 10 5 5 9 1

开远市 7 7 6 1 6 1 5 2 7

建水县 5 5 5 5 4 1 5

弥勒市 8 8 8 8 8 8

昆明市 14 14 13 1 14 13 1 14

东川区 1 1 1 1 1 1

昭阳区 9 9 9 9 6 2 1 7 2

镇雄县 12 12 11 1 6 6 9 3 12

腾冲市 18 18 18 18 12 6 16 2

古城区 5 5 2 2 1 4 1 1 3 1 3 1 1

合计 163 96.23 



附件7-1-3

问卷调查统计明细表-流浪乞讨人员（A类）

抽样县区 份数 得分

1 2 3 4 5

备注

A B A B A B C A B C A B C

20 0 20 0 20 10 0 20 10 0 20 10 0

腾冲市 5 5 5 5 5 5

临翔区 1 1 1 1 1 1

合计 6 100



附件7-1-4

问卷调查统计明细表-监护人（A类）

抽样县区 份数 得分

2 3 4 5 6 7 8 9 10

备注

A B C A B C D A B C A B C A B C A B C D A B C A B C

20 15 10 5 0 10 10 0 10 0 0 0 10 7 0 10 7 0 10 7 0 10 7 5 0 10 7 0 10 7 0

楚雄市 8 5 3 2 6 7 1 8 3 4 1 5 3 2 6 8 8

双柏县 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

武定县 5 4 1 3 2 4 1 5 5 4 1 2 3 5 5

盐津县 5 5 4 1 5 5 5 4 1 5 5 4 1

陆良县 6 6 3 3 4 2 6 4 2 6 6 4 2 6

麒麟区 5 4 1 3 2 1 1 3 5 3 2 1 4 3 2 3 2 2 3

思茅区 10 10 10 10 10 10 9 1 10 7 3 8 2

景东县 10 7 2 1 10 10 10 8 2 5 5 9 1 9 1 10

临翔区 3 3 3 3 3 1 2 3 3 3 2 1

云县 10 10 2 8 10 9 1 6 4 7 3 10 8 2 7 3

建水县 8 8 6 1 1 6 1 1 8 6 1 1 8 5 3 7 1 8

弥勒市 1 1 1 1 1 1 1 1 1

昆明市 5 4 1 5 5 5 5 4 1 5 5 5

东川区 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

官渡区 3 1 2 3 3 3 2 1 3 3 3 3

腾冲市 15 13 2 10 5 15 15 12 3 15 13 1 1 14 1 14 1

镇雄县 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

昭阳区 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

合计 106 91.08 



附件7-2

问卷调查统计明细表-社会公众（B类）

抽样县区 份数 得分

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

备注

A B C D A B C A B C D A B C D A B C A B C A B C D A B C A B C A B C D

10 8 6 0 10 7 0 10 8 6 0 10 8 6 0 10 7 0 10 7 0 10 8 6 0 10 7 0 10 7 0 10 8 6 0

楚雄市 19 4 12 3 7 11 1 4 5 5 5 4 11 1 3 6 12 1 6 13 6 10 2 1 8 9 2 9 10 6 6 6 1

双柏县 33 8 22 2 1 14 17 2 4 12 13 4 9 22 2 12 21 10 21 2 12 16 4 1 17 16 24 9 15 13 4 1

武定县 25 2 13 9 1 14 8 3 8 11 4 2 7 18 9 15 1 17 8 16 9 25 19 6 16 9

盐津县 30 17 12 1 21 9 8 7 2 13 13 12 5 23 7 18 12 19 10 1 27 3 18 12 18 12

陆良县 11 10 1 10 1 3 7 1 10 1 10 1 10 1 9 1 1 10 1 10 1 9 1 1

麒麟区 10 4 3 3 2 7 1 2 2 6 4 1 5 2 5 3 1 6 3 1 3 4 2 2 8 3 7 3 8 2

思茅区 31 9 22 8 23 9 12 8 2 8 23 4 26 1 7 24 9 19 2 1 15 16 11 20 8 16 7

景东县 30 10 11 9 5 24 1 16 13 1 9 15 5 1 8 22 14 16 10 19 1 15 15 6 24 6 15 9

临翔区 30 14 8 8 8 11 11 1 3 10 16 5 17 6 2 7 22 1 8 11 11 4 11 9 6 7 16 7 8 18 4 7 10 6 7

云县 29 5 14 8 3 7 6 7 6 7 3 14 5 19 3 3 19 10 1 20 9 1 9 16 4 1 9 19 2 9 21 7 22 1

沧源县 30 2 23 4 1 8 19 3 17 2 11 4 22 4 25 5 13 15 2 18 11 1 7 23 9 19 2 24 6

开远市 18 4 9 3 2 3 13 2 2 1 1 14 3 3 2 10 5 12 1 3 15 3 7 7 1 4 14 4 14 4 2 12

建水县 16 8 3 3 2 10 4 2 8 2 2 4 12 3 1 8 7 1 12 4 15 1 15 1 14 2 12 4

弥勒市 19 8 7 3 1 13 6 11 1 4 3 13 4 1 1 13 6 15 3 1 15 3 1 17 2 17 2 15 1 2 1

东川区 6 2 2 2 4 2 3 3 2 4 5 1 3 3 1 2 2 1 3 3 4 2 6

官渡区 7 4 3 2 4 1 4 3 1 5 1 6 1 1 2 1 3 2 5 2 5 4 1 2

昭阳区 17 8 4 2 3 7 7 3 8 3 3 3 6 10 1 9 8 11 5 1 10 3 3 1 10 7 14 3 11 5 1

镇雄县 20 4 11 4 1 3 9 8 6 3 2 9 6 5 5 4 7 7 6 2 11 7 5 5 8 2 6 4 10 7 9 4 7 6 5 2

腾冲市 30 19 8 3 25 5 30 25 5 27 3 28 2 25 5 29 1 26 4 25 5

宁蒗县 8 1 6 1 5 2 1 5 2 1 2 3 3 3 4 1 2 4 2 1 3 2 2 2 6 4 4 4 2 2

古城区 30 5 10 6 9 7 15 8 10 15 1 4 5 11 5 9 4 20 6 6 18 6 4 11 7 8 6 18 6 7 19 4 6 11 9 4

合计 449 ####



附件7-3-1

问卷调查统计明细表-救助站（C类）

抽样县区 份数 得分

1 2 3 4 5

备注

A B C A B C A B C A B C D A B C D

20 0 0 20 10 0 20 10 0 20 15 10 0 20 15 10 0

楚雄市 3 3 2 1 2 1 1 2 3

双柏县 2 2 2 2 2 2

武定县 2 2 2 2 2 2

盐津县 1 1 1 1 1 1

陆良县 1 1 1 1 1 1

麒麟区 4 4 3 1 4 1 1 2 4

思茅区 5 5 5 4 1 1 4 3 2

景东县 5 5 1 3 1 4 1 1 4 4 1

临翔区 8 8 8 7 1 2 4 2 8

云县 4 4 4 4 4 4

开远市 2 2 1 1 2 2 2

建水县 3 3 3 3 1 2 3

弥勒市 3 3 2 1 2 1 3 2 1

东川区 4 4 4 4 4 1 3

昭阳区 5 5 3 2 5 4 1 2 3

镇雄县 2 2 2 1 1 1 1 1 1

腾冲市 5 5 5 5 5 5

古城区 5 5 5 2 3 5 5

合计 64 84.06 



附件7-3-2

问卷调查统计明细表-福利机构（C类）

抽样县区 份数 得分

1 2 3 4 5

备注

A B C A B C A B C D A B C D A B C D

20 0 0 20 0 0 20 15 10 0 20 15 10 0 20 15 10 0

楚雄市 3 3 3 3 3 3

陆良县 5 5 5 4 1 1 4 4 1

麒麟区 5 5 5 5 5 1 4

思茅区 5 5 4 1 4 1 2 1 2 5

景东县 5 5 4 1 4 1 2 3 2 2 1

临翔区 7 7 7 2 5 7 7

开远市 5 5 5 5 1 4 5

建水县 3 3 3 3 3 3

弥勒市 3 3 3 3 1 1 1 3

昆明市 6 4 2 6 5 1 6 4 2

东川区 5 5 5 5 5 5

昭阳区 5 5 4 1 2 3 5 5

镇雄县 5 5 5 1 4 1 4 3 2

腾冲市 7 7 7 3 3 1 1 6 2 5

宁蒗县 3 3 3 3 3 3

古城区 7 7 7 3 3 1 1 6 2 5 0

合计 79 82.97 



附件7-3-3

问卷调查统计明细表-民政部门内部职工（C类）

抽样县区 份数 得分

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

备注

A B C A B C A B C A B C A B C A B C A B C A B C D A B C A B C D

10 7 0 10 7 0 10 7 0 10 7 0 10 7 0 10 7 0 10 7 0 10 8 6 0 10 7 0 10 8 6 0

楚雄市 3 2 1 3 3 3 3 2 1 3 1 2 1 2 3

双柏县 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3

武定县 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3

盐津县 5 5 5 5 4 1 5 3 2 5 1 2 2 4 1 4 1

陆良县 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 4 1 4 1

麒麟区 5 5 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 4 1 3 2

思茅区 8 8 8 8 8 8 8 8 3 5 1 7 1 8

景东县 8 8 8 8 8 8 6 2 7 1 1 4 3 5 3 5 3

临翔区 6 6 6 6 6 6 4 2 6 1 2 2 1 6 4 2

云县 7 6 1 7 7 7 7 6 1 7 1 6 7 6 1

沧源县 6 6 6 6 6 6 6 6 1 1 4 6 6

开远市 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 1 2 1

建水县 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 2 1 2 1

弥勒市 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 1 3 2 1

昆明市 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

东川区 5 5 5 5 4 1 5 4 1 5 3 2 5 5

官渡区 4 4 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 4 4 4 4

昭阳区 10 8 2 8 2 10 10 10 10 10 6 1 3 8 2 6 4

镇雄县 5 4 1 5 4 1 4 1 5 4 1 5 3 1 1 4 1 4 1

腾冲市 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 5 4 1

宁蒗县 7 6 1 6 1 6 1 6 1 6 1 6 1 7 1 2 2 2 6 1 5 2

古城区 9 9 9 9 8 1 8 1 7 2 8 1 4 1 2 2 7 2 8 1

114 94.63 


